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INTRODUCCION

Por disposicion contenida en los articulos 75, fraccion XXIX, y 77 de la Constitucion
Politica del Estado Libre y Soberano de Quintana Roo, corresponde al Poder Legislativo
a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar de manera posterior la Cuenta Publica
que el Gobierno del Estado le presente sobre su gestion financiera. Esta revision
comprende la fiscalizacién a las entidades fiscalizables, que se traduce a su vez, en la
obligacion de los funcionarios correspondientes de presentar su Cuenta Publica para

efectos de que sea revisada y fiscalizada.

Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion y en consideracion a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental, asi como a la normatividad emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando cumplimiento ademas, de
las diversas disposiciones legales aplicables, con el objeto de hacer un andlisis de las
Cuentas Publicas a efecto de poder rendir el presente informe a esta H. XV Legislatura
del Estado de Quintana Roo, con relacion al manejo de las mismas por parte de las

autoridades correspondientes.

La formulacién, revision y aprobacion de la Cuenta Publica de VIP Servicios Aéreos
Ejecutivos S.A. de C.V., comprende la realizacion de actividades en las que participa la

Legislatura del Estado, las cuales comprenden:

A.- El Proceso Administrativo; que es desarrollado fundamentalmente por VIP
Servicios Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V., en la integracion de la Cuenta Publica, la cual
comprende los resultados de las labores administrativas realizadas en el ejercicio fiscal

2017, asi como las principales politicas financieras, economicas y sociales que influyeron
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en el resultado de los ingresos recaudados y los gastos efectuados por la entidad

fiscalizada.

B.- El Proceso de Vigilancia; que es desarrollado por la Legislatura del Estado con apoyo
de la Auditoria Superior del Estado, cuya funcién es la revision y fiscalizacién superior de
los Ingresos, Presupuestos, Egresos y todo lo relacionado con la actividad financiera-
administrativa de VIP Servicios Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V.

En la Cuenta Publica de VIP Servicios Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V. correspondiente
al ejercicio fiscal 2017, se encuentran reflejados los ingresos obtenidos y egresos
ejercidos que registra la obtencion y aplicacion de recursos propios. La Cuenta Publica
fue entregada a la Auditoria Superior del Estado, en fecha 24 de abril de 2018 con oficio
No. VIP/DDG/DAyF/0176/I\V/2018.

El C. Auditor Superior del Estado de Quintana Roo, de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 8, 19 fraccion 1, y 86 fraccion IV, de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de
Cuentas del Estado de Quintana Roo, aprob6 en fecha 19 de febrero de 2018 mediante
acuerdo administrativo, el Programa Anual de Auditorias, Visitas e Inspecciones (PAAVI),
correspondiente al afio 2018, para la fiscalizacion superior de la cuenta publica 2017, el
cual fue expedido y publicado en el portal web de la Auditoria Superior del Estado de

Quintana Roo.

Por lo anterior y en cumplimiento a los articulos 2, 3, 4, 5, 6 fracciones |, Il y XX, 16, 17,
19 fracciones |, VI, VII, XlIlI, XV, XXVI y XXVIIl, 22 en su ultimo parrafo, 38, 41, 42 y 86
fracciones I, XVII, XXIl y XXXVI de la Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas del
Estado de Quintana Roo, se tiene a bien presentar los Informes Individuales de Auditoria,
obtenidos con relacion a la Cuenta Publica de VIP Servicios Aéreos Ejecutivos S.A. de

C.V., correspondiente al ejercicio fiscal 2017.
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ANTECEDENTES DE LA ENTIDAD FISCALIZADA

De su Creacién y Objeto

Mediante escritura puablica numero 37,357 del 26 de mayo de 1994, se constituyo la
empresa VIP Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V., como una Sociedad An6nima
de Capital Variable, con domicilio en la ciudad de México, pudiendo establecer sucursales,
agencias, oficinas, instalaciones, terminales y cualesquiera otras operaciones en cualquier
parte de la Republica Mexicana o del extranjero. Su objeto principal es la prestacion del
servicio publico de transporte aéreo no regular de carga y pasajeros, asi como la
adquisicion, utilizacion y enajenacion por cualquier titulo legal de toda clase de aviones,
helicopteros, equipos de vuelo, vehiculos, bienes muebles e inmuebles y derechos reales

0 personales que sean necesarios 0 convenientes para la realizacion del mismo.

El dia 23 de abril de 1996 el Gobierno del Estado de Quintana Roo contando con la
autorizacion del Departamento de Registro Aeronautico y Control de Empresas de la
Direccion General de Aeronautica Civil, adquirié 48 acciones de la empresa VIP Servicios
Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V. de un total de 50, hecho que se protocoliz6 mediante

escritura publica numero 170,036 en la misma fecha.

l.  INFORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A INGRESOS

l.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA

A. Titulo de la Auditoria

La auditoria, visita e inspeccién que se realizé en materia financiera a VIP Servicios
Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V. de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue

la siguiente:
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AEMF-DFMF-C-GOB-EST-96 “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Ingresos
y Otros Beneficios”
B. Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para verificar que VIP Servicios Aéreos Ejecutivos S.A.
de C.V., cumplid en cuanto a sus ingresos con las disposiciones legales aplicables,
comprobando los registros contables y presentacion de la Cuenta Publica, incluyendo la
informacion financiera, contable y presupuestaria de los mismos, verificando la forma y

términos en que fueron recaudados, obtenidos, captados y administrados.

C. Alcance

Universo: $54,156,227.13
Poblacion Objetivo: $54,156,227.13
Muestra Auditada: $39,624,101.20

Representatividad de la muestra: 73.16%

En el total del Universo estdn considerados solo recursos propios por no tener recurso

federal y estatal.

La poblacién objetivo se determind sobre la base de los ingresos propios, que forman parte
del Estado de Actividades por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre

de 2017, como se presenta en la siguiente tabla:
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Muestra Muestra
c . Poblacion Muestra . Auditada/
oncepto Universo Obieti . Auditada/ P
jetivo Auditada Universo Poblacién
Objetivo
Ingresos de Operaciones $48,918,307.91 $ 48,918,307.91 $39,624,101.20 _ 81.00%
de Entidades
Paraestatales.
Otros Ingresos y 5,237,919.22 5,237,919.22 0.00 . 0.00%
Beneficios Varios
Totales $ 54,156,227.13 $54,156,227.13 $39,624,101.20 _ 73.16%

D. Criterios de Seleccion

En la auditoria realizada se buscé obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacion de la entidad hayan cumplido con los aspectos y
criterios apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (NPASNF), por lo que se efectud la evaluacion e identificacion de los riesgos
de irregularidad financiera con el fin de examinarlos a través de la aplicacion de las
técnicas y procedimientos de auditoria, que permitieron tener una base suficiente y

competente para emitir un dictamen.

Para la determinacion de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevo a cabo
un estudio previo de toda la informacién concerniente a VIP Servicios Aéreos Ejecutivos
S.A. de C.V., siendo las principales fuentes de informacion financiera sus estados
contables y presupuestarios, los cuales fueron analizados para la obtencion de indicios de
auditoria, considerando que dichos estados estuvieron sujetos a los criterios de utilidad,
confiabilidad, relevancia, comprensibilidad y de comparacion, asi como a otros atributos
asociados a cada uno de ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad y
objetividad. Asi mismo, se consider6 como base de evaluacion de riesgo, la observancia
de la informacion histérica que se encuentra en los antecedentes de las auditorias

practicadas y del marco juridico institucional, tales como leyes, reglamentos, normas y
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lineamientos que regulan la operatividad de la entidad fiscalizada, y de los cuales se
pudiesen determinar hallazgos de auditoria que se reflejasen en los resultados del objetivo
de auditoria planteado al inicio de la revision.

El criterio de seleccion se apoyo en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del
proceso de fiscalizacion, determinandose ademas mediante el juicio profesional del
auditor, la actuacién fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se
integraron en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la
planeacién genérica, la planeacion especifica y el programa especifico de auditoria, dando
con ello cumplimiento a las etapas de planificacién, programacién, ejecucion y elaboracion

de informes, estipuladas en las NPASNF.

E. Areas Revisadas

Se revisO la Coordinacion de Administracion, Direccion de Contabilidad y Finanzas,
Recursos Humanos, Recursos Materiales y Servicios Generales de VIP Servicios Aéreos
Ejecutivos S.A. de C.V.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacion
proporcionaran evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para
emitir conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
que fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones,
conclusiones, recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspondio a los

hallazgos de la revisién, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados,
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recomendaciones, acciones promovidas y dictamen; la pertinencia se relacioné con la
calidad de la evidencia y al propdsito de la auditoria, y la relevancia se vinculé con la
importancia, coherencia y relacion légica que se debia tener con los hallazgos
determinados en la auditoria para sustentar el dictamen. La cantidad de evidencia
requerida dependio del riesgo de auditoria, debido a que entre mas grande era el riesgo,

mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general,
inspeccidn, observacion, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos
analiticos y/u otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de
forma individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante
todo el proceso de fiscalizacion. La evaluacién sobre la evidencia fue objetiva y los

resultados se comunicaron y trataron con el ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficiente,

competente, pertinente y relevante, correspondieron a:
1. Examinar la razonabilidad de las conciliaciones de las cuentas bancarias propiedad
de la empresa.

2. Comprobar que en los Estados Financieros se incluyan todos los fondos y depadsitos

disponibles que existan en la empresa.
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3. Cerciorarse de la presentacion y revelacion adecuada en los Estados Financieros.

4.  Verificar que los registros contables de los ingresos sean oportunos, razonables,

consistentes, y que exista una presentacion y revelacion adecuada.
5.  Verificar la documentacion que ampara los registros de las cuentas por cobrar.

6. Verificar la antigiedad de saldos de las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de
2017 de cada uno de los conceptos, para evaluar la efectividad de los procedimientos

de recuperacion de los recursos.

La fiscalizacion se realizd bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y la confianza en los

resultados obtenidos y plasmados en este documento.

G. Servidores Publicos Responsables de la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera de esta
Auditoria Superior del Estado, que actud en el desarrollo y ejecucién de la auditoria, visita
e inspeccion en forma conjunta o separada, y que se identific6 como personal de este

Organo Técnico de Fiscalizacion, se enlista a continuacion:

Nombre Cargo
L.C. Victor Antonio Medina Navarrete Coordinador
L.C. Maria Victoria Ochoa Mufioz Supervisor

[.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

La revision se llevé a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema

Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley

Pagina 10 de 29



sl AUDITORIA SUPERIOR DEL @
ESTADO
ASEQROO

N —— “FISCALZAR CON DICELENCIA, IMPULSANODO LA RENDICION DE CUENTAS®

0—=0N

General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de
contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos
y circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a
examen, mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del

Informe Individual.

A. Conclusiones

Los Estados Financieros de la empresa proporcionan informacion relevante sobre el
resultado de las transacciones y otros eventos relacionados con su operacion que
modifican su patrimonio. Asimismo, su estructura presenta informacion correspondiente al
periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2017, las operaciones
registradas en la contabilidad corresponden a transacciones realizadas por VIP Servicios
Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V.; los Estados Financieros cumplen con la Ley General
de Contabilidad Gubernamental y con la normatividad emitida por el Consejo Nacional de
Armonizacién Contable (CONAC), con excepcién de lo sefialado en el punto 1.3 apartado
B de este informe.

|.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA

De conformidad con los articulos 17 fracciones | y Il, 38, 41 segundo parrafo, y 61 parrafo
primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicién de Cuentas del Estado de Quintana Roo,
asi como, los articulos 4 y 9 fracciones X, XI, XVIII y XXVI del Reglamento Interior de la
Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo vigente, durante este proceso se
determinaron 3 observaciones, de las cuales se promovieron 3 recomendaciones, siendo

atendida una, una no atendida y una en proceso.
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A. Resultados de las Observaciones Determinadas por Auditoria en Materia
Financiera

Derivado del proceso de fiscalizacion al ente auditado se determinaron resultados y

observaciones en materia financiera, los cuales se presentan en la tabla siguiente:

- ; Importe
Resultado Descripcion de la Observacion SA F C R Observado
1 Solicitud de devolucién de impuestos X N/A
2 Anticipos no amortizados X N/A
3 Cuentas pendientes de recuperar X N/A
Totales _ 3
SA: Solicitud de Aclaracion F: Financiera C: Cumplimiento R: Recomendacion

B. Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones que la Entidad Fiscalizada
Presentd durante la Revision Efectuada en Materia Financiera y las Acciones

Promovidas

La entidad fiscalizada presenté las siguientes justificaciones y aclaraciones relacionadas
con los conceptos observados:
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Accion Estado Actual
Resultado Concepto de la Observacién Argumento de la Entidad Promovida/
Recomendacion
1 Derivado del andlisis realizado a la Balanza de Comprobacién correspondiente al No presenté documentacion Recomendacion No Atendida

ejercicio fiscal 2017, se constat6 que existe registro de impuestos a favor en la cuenta
Otros Derechos a Recibir Efectivo o Equivalentes que provienen de ejercicios
anteriores y que al cierre del ejercicio no han sido compensados, acreditados o
solicitados en devolucion, los cuales se presentan a continuacion:

A Nombre 2015 2016 2017
Cuenta
1129- Impuesto al Activo $ 214,376.00 $214,376.00 $ 214,376.00
0001-0003
1129- Impuesto al Valor 149,417.00 149,951.89 149,951.89
0001-0004 | Agregado (IVA)
1129- Impuesto de 21,031.00 21,031.00 21,031.00

0001-0005 | Depositos en
Efectivo (IDE)

1129- ISR Salarios 112,081.14 112,148.78 177,071.78
0001-0007
1129- IVA a Favor 3,930,971.30 1,554,693.48 1,225,268.94
0001-0008
1129- Subsidio Gobierno 0.00 44,302.61 44,302.61
0001-0009
1129- ISR Honorarios 65,683.28 65,683.28 65,683.28
0002-0001 | Asimilados a

Salarios
1129- Impuesto Sobre 767.71 767.71 767.71
0002-0002 | Némina
1129- ISR Salarios 80,706.43 82,225.43 82,225.43
0002-0003
1129- ISR Retenido 4,773.00 7,130.00 7,130.00
0002-0005 | Arrendamiento
1129- IVA Retenido (Pago 2,514.00 2,514.00 2,514.00

0002-0006 | Indebido)

Total | $4,582,320.86 $2,254,824.18 $1,990,322.64

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 17
fraccién Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, emite la correspondiente recomendacion con la finalidad de que Vip Servicios
Aéreos Ejecutivos, S.A de C.V., efectle un andlisis de los impuestos a favor que
permita determinar la situacién actual de las obligaciones fiscales de la empresa y
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Resultado Concepto de la Observacién Argumento de la Entidad Promovida/

Recomendacion
realicen las compensaciones, acreditamientos o solicitud de devolucién de los
impuestos pagados en exceso, con el fin de presentar los importes reales en los
Estados Financieros. Asimismo, deberan remitir a la Auditoria los documentos que
comprueben la recuperacion de dichos importes o en su caso las gestiones realizadas
para cancelar los importes registrados en esta cuenta.

Determinacion:

Esta observacién no fue atendida, por lo que no proporcionaron documentos en los
gue se compruebe la compensacién, acreditamiento o devolucién de los impuestos.

Con fundamento en los articulos 17 fraccién Il, 19 fraccion XV y 24, la Auditoria
Superior del Estado recomienda al responsable de Vip Servicios Aéreos Ejecutivos,
S.A. de C.V., para que en el ambito de su competencia instruya a quien corresponda,
para que se realicen las gestiones para la compensacién, acreditamiento o
recuperacion de los recursos.

Disposicion Infringida:

Articulos 2, 16, 17 y 22 parrafo segundo, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; y 76 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo.

2 Derivado del andlisis realizado a la Balanza de Comprobacion de Vip Servicios Aéreos Recomendacion

e Presenta copia de pdliza de ingresos En proceso

Ejecutivos, S.A. de C.V., correspondiente al ejercicio fiscal 2017, se constaté que la
cuenta Anticipo a Proveedores por Adquisiciones de Bienes y Servicios presenta
saldos que al cierre del ejercicio no se han amortizado o recuperado, los cuales se
enumeran a continuacion:

No. Cuenta Nombre 2017
1131-0001-0001 | Agencia Aduanal del Valle S.A. de C.V. $ 33,128.55
1131-0001-0005 | Cob Goémez Augusto Arnoldo 85,679.00
1131-0001-0013 | Construcciones e Inmuebles Solar Maya, 343,950.00

S.A.de C.V.
1131-0001-0014 | Roman Prieto Pablo 274,260.45
1131-0001-0057 | General de Seguros 79,186.74
1131-0001-0059 | Aeropuertos y Servicios Auxiliares, S.A. de 8,879.36

No. 25 del 21 de marzo de 2018,
auxiliar contable de la cuenta 1131y
estado de cuenta bancario en el que
se refleja la devolucion de$ 16,354.91
de la empresa Agencia Aduanal del
Valle, S.A. de C.V.

Copia de contrato con el C. Nufiez
Gudifio Carlos Salvador por trabajos
juridicos en contra de Aves Flight
Share, S.A. de C.V. $ 52,000.00.
Copia de depésitos por $500.00,
699.00 y 500.00 de los C. Bernal
Segura Guadalupe, Sanchez Alonzo
Guillermo y Balderas Chan Danny,
respectivamente.
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Accién Estado Actual
Resultado Concepto de la Observacién Argumento de la Entidad Promovida/
Recomendacién
1131-0001-0063 | Ave Fénix. A.C. 10,000.00 . Copia de transferer_]cia bar_]caria,
1131-0001-0076 | Nufiez Gudifio Carlos Salvador 52,000.00 registro contable mediante péliza de
1131-0001-0078 | Bernal Segura Guadalupe 500.00 egresos 141 del 1 de diciembre de
1131-0001-0087 | Sanchez Alonzo Guillermo 699.00 ﬁgﬁfﬁ "aJZt“'Z‘e{,Jfoifb"e?neitiZZg" p‘jﬁ
1131-0001-0093 Baldera; Chan Danny 500.00 General de Seguros, S.AB. por
1131-0002-0001 | Aves Flight Share, S.A. de C.V. 4,090,002.39 $79.186.74.
1131-0002-0008 | Aerotaxi Villarica, S.A. de C.V. 1,184,110.78

Total | $6,162,896.27

Determinacion:

Presentan informacion por $166,014.29, quedando pendiente la cantidad de
$ 5,996,881.98, integrado de la siguiente manera:

No. Cuenta Nombre 2017
1131-0001-0005 | Cob Gémez Augusto Arnoldo 85,679.00
1131-0001-0013 | Construcciones e Inmuebles Solar Maya, 343,950.00

S.A.de C.V.
1131-0001-0014 | Roman Prieto Pablo 274,260.45
1131-0001-0059 | Aeropuertos y Servicios Auxiliares, S.A. de 8,879.36
C.V.
1131-0001-0063 | Ave Fénix. A.C. 10,000.00
1131-0002-0001 | Aves Flight Share, S.A. de C.V. 4,090,002.39
1131-0002-0008 | Aerotaxi Villarica, S.A. de C.V. 1,184,110.78

Total | $5,996,881.98

La Auditoria Superior del Estado, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 17
fraccién Il de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana
Roo, emite la correspondiente recomendacion con la finalidad de que Vip Servicios
Aéreos Ejecutivos, S.A de C.V., efectle un andlisis de la cuenta, que permita
determinar la situacion actual de cada anticipo que se presenta en los Estados
Financieros de la empresa, asi como realizar los procedimientos para recuperar los
importes mecionados, debiendo agotar todos los recursos administrativos y legales
que se consideren pertinentes, con la finalidad de sanear los Estados Financieros.
Asimismo, se requiere que presenten ante esta Auditoria los documentos que
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Recomendacion
comprueben la recuperacién de dichos importes o en su caso las gestiones realizadas
para cancelarlos.

Disposicién Infringida:

Articulos 2, 16, 17 y 22 parrafo segundo, de la Ley General de Contabilidad
Gubernamental; y 76 del Reglamento de la Ley de Presupuesto, Contabilidad y Gasto
Publico del Estado de Quintana Roo.

3 Cuentas pendientes de recuperar Mediante oficio No. N/A Atendido
VIP/DG/CGD/0388/XI1/2018, de Vip
Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de
C.V,, copias de las demandas
promovidas, firmado por el Dir, Juridico
el Lcdo. Javier Ulloa Poot, asi como
copias simples de los acuses de recibo
del escrito de demandas, expedido por
la Oficialia de Partes Comun, del Poder
Judicial del Estado de Quintana Roo y
el acuerdo de inicio, dictado por el
Juzgado Mercantil de Primera instancia,
del Distrito Judicial de Chetumal,
Quintana Roo, derivado por las
demandas interpuestas contra los
Municipios Cozumel, Solidaridad, Oth6n
P. Blanco, Comisién de Agua Potable y
Alcantarillado, Servicios Educativos de
Quintana Roo, asi como de las
Gestiones de cobro efectuadas al
Partido Revolucionario Institucional.

Las recomendaciones presentadas en la tabla anterior que se encuentran en proceso o que no fueron atendidas, quedaran
formalmente promovidas a partir de la notificacion del Informe Individual de Auditoria al ente fiscalizado, para que éste presente la

informacion correspondiente para su justificacion y aclaracion, realizando las consideraciones pertinentes de acuerdo a la Ley de

Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo.
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II. INORME INDIVIDUAL DE AUDITORIA RELATIVO A EGRESOS
II.1. ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA
A. Titulo de la Auditoria

La auditoria, visita e inspeccidn que se realizO en materia financiera a VIP Servicios

Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V., de manera especial y enunciativa mas no limitativa, fue

la siguiente:

AEMF-DFMF-C-GOB-EST-97 “Auditoria de Cumplimiento Financiero de Gastos y
Otras Pérdidas”

B. Objetivo

Fiscalizar la gestion financiera para comprobar que VIP Servicios Aéreos Ejecutivos S.A.
de C.V., cumplioé con lo dispuesto en el Presupuesto de Egresos autorizado por la Junta
de Gobierno de VIPSAESA, y demas disposiciones legales aplicables, en cuanto a los
gastos publicos, incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacion de los recursos
propios, asi como de la demas informacion financiera, contable, patrimonial, presupuestaria

y programética, conforme a las disposiciones aplicables.

C. Alcance
Universo: $54,943,046.96
Poblacion Objetivo: $54,943,046.96

Muestra Auditada: $39,543,159.97

Representatividad de la muestra: 71.97%
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El universo y la poblacion objetivo se determinaron Gnicamente por recursos propios, que
forman parte del Estado de Actividades por el periodo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2017, como se presenta en la siguiente tabla:

Muestra A

Concento Universo Poblacion Muestra Auditada/ Auditada/

P Objetivo Auditada Universo Poblacion

Objetivo

Servicios Personales $ 14,247,390.57 $14,247,390.57 $ 5,408,909.46 _ 37.96%
Materiales y Suministros 2,249,610.01 2,249,610.01 1,838,180.64 _ 81.71%
Servicios Generales 34,414,714.78 34,414,714.78 28,777,182.03 _ 83.61%
Otros Gastos y Pérdidas 4,031,331.60 4,031,331.60 3,518,887.84 _ 87.28%

Extraordinarias

Totales $ 54,943,046.96 $54,943,046.96 $ 39,543,159.97 — 71.97%

D. Criterios de Seleccion

En la auditoria realizada se buscé obtener una seguridad razonable de que el objetivo y
alcance planteados para la fiscalizacion de la entidad hayan cumplido con los aspectos y
criterios apegados a las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de
Fiscalizacion (NPASNF), por lo que se efectu6 la evaluacion e identificacion de los riesgos
de irregularidad financiera con el fin de examinarlos a través de la aplicacion de las técnicas
y procedimientos de auditoria, que permitieron tener una base suficiente y competente para

emitir un dictamen.

Para la determinacion de los rubros u operaciones a revisar en la auditoria, se llevé a cabo
un estudio previo de toda la informacion concerniente a VIP Servicios Aéreos Ejecutivos
S.A.de C.V,, siendo las principales fuentes de informacion financiera sus estados contables
y presupuestarios, los cuales fueron analizados para la obtencion de indicios de auditoria,
considerando que dichos estados estuvieron sujetos a los criterios de utilidad, confiabilidad,

relevancia, comprensibilidad y de comparacién, asi como a otros atributos asociados a cada
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uno de ellos, como oportunidad, veracidad, representatividad y objetividad. Asimismo, se
consideré como base de evaluacion de riesgo, la observancia de la informacién historica
que se encuentra en los antecedentes de las auditorias practicadas y del marco juridico
institucional, tales como leyes, reglamentos, normas y lineamientos que regulan la
operatividad de la entidad fiscalizada, y de los cuales se pudiesen determinar hallazgos de
auditoria que se reflejasen en los resultados del objetivo de auditoria planteado al inicio de

la revision.

El criterio de seleccién se apoyo6 en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del proceso
de fiscalizacion, determinandose ademéas mediante el juicio profesional del auditor, la
actuacion fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se integraron en los
procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la planeacion genérica, la
planeacién especifica y el programa especifico de auditoria, dando con ello cumplimiento a
las etapas de planificacion, programacion, ejecucion y elaboracion de informes, estipuladas
en las NPASNF.

E. Areas Revisadas

Se revisO la Coordinaciéon de Administracion, Direccién de Contabilidad y Finanzas,
Recursos Humanos, Recursos Materiales y Servicios Generales de VIP Servicios Aéreos
Ejecutivos S.A. de C.V.

F. Procedimientos de Auditoria Aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que de su aplicacion proporcionaran
evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para emitir
conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de

auditoria. La suficiencia correspondio a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
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gue fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, observaciones, conclusiones,
recomendaciones Yy juicios significativos; la competencia correspondio a los hallazgos de la
revision, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones, acciones
promovidas y dictamen; la pertinencia se relacion6 con la calidad de la evidencia y al
propésito de la auditoria, y la relevancia se vincul6 con la importancia, coherencia y relacion
l6gica que se debia tener con los hallazgos determinados en la auditoria para sustentar el
dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependié del riesgo de auditoria, debido a

gue entre mas grande era el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa, y al ser disefiados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general,
inspeccion, observacion, indagacion, confirmacién, recalculo, repeticién, procedimientos
analiticos y/u otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de forma
individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante todo el
proceso de fiscalizacion. La evaluacién sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se

comunicaron y trataron con el ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia de auditoria suficiente,

competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

1. Revisar que las adquisiciones de bienes y servicios se hayan llevado a cabo de
conformidad con la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios

Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.
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10.

11.

Verificar fisicamente la existencia de los activos adquiridos durante el ejercicio fiscal
2017.

Verificar que las operaciones realizadas cuenten con la documentacion comprobatoria
y que se hayan realizado de acuerdo al presupuesto, a la normatividad y politicas
aplicables, asi como comprobar el adecuado y oportuno registro contable y la

justificacion de la erogacion.

Verificar las condiciones de los contratos y convenios por servicios y adquisicion de

bienes.

Revisar las pélizas contables en las que se hayan registrado y/o provisionado las
obligaciones fiscales que tiene VIPSAESA, y verificar que las cantidades retenidas por

impuestos u otros conceptos se hayan enterado.

Revisar que la documentacibn comprobatoria que respaldan las erogaciones

efectuadas cumpla con los requisitos fiscales.

Verificar el cumplimiento de integracion del Comité de Adquisiciones, que haya
sesionado durante el ejercicio fiscal 2017 y comprobar que se hayan cumplido los

acuerdos plasmados en las actas de sesion del Comité de Adquisiciones.

Verificar que se hayan registrado en contabilidad, las obligaciones contraidas por la

Agencia correspondiente al ejercicio fiscal revisado.
Aplicar Cuestionarios de Control Interno al personal de VIPSAESA.

Verificar el cumplimiento de los trabajos realizados por los servidores publicos

contratados por honorarios.

Comprobar la base para el pago de nébmina mediante:
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a) Verificar contratos y tabuladores autorizados para comprobar que el sueldo y otras
prestaciones hayan sido aprobadas.
b) Verificar que sueldos y compensaciones de los funcionarios hayan sido

autorizados por las instancias superiores facultadas.

12. Realizar visita al azar a un nimero determinado de direcciones o areas de la entidad
para comprobar la existencia fisica del trabajador y verificar que haya prestado sus
servicios en el periodo correspondiente, mediante la aplicacion de cuestionarios de

descripcion breve del puesto e identificacion personal.

13. Efectuar la revision de expedientes de personal, mediante una muestra, para verificar

que se cumplan con los requisitos de contratacién establecidos.

La fiscalizaciéon se realizO bajo estrictos principios y lineamientos de independencia,
imparcialidad y rigor técnico que permitieron elevar la calidad y la confianza en los

resultados obtenidos y plasmados en este documento.

G. Servidores Publicos Responsables de la Auditoria

El personal designado, adscrito a la Auditoria Especial en Materia Financiera de esta
Auditoria Superior del Estado, que actué en el desarrollo y ejecucion de la auditoria, visita
e inspeccion en forma conjunta o separada, y que se identific6 como personal de este

Organo Técnico de Fiscalizacion, se enlista a continuacion:

Nombre Cargo
L.C. Victor Antonio Medina Navarrete Coordinador
L.C. Maria Victoria Ochoa Mufioz Supervisor
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[1.2. CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVIDAD

La revision se llevd a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de
contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos y
circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a examen,
mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe

Individual.

A. Conclusiones

Los Estados Financieros de VIP Servicios Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V., proporcionan
informacion relevante sobre el resultado de las transacciones y otros eventos relacionados
con su operacidbn que modifican su patrimonio. Asimismo, su estructura presenta
informacion correspondiente al periodo comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de
2017, las operaciones registradas en la contabilidad corresponden a transacciones
realizadas por VIP Servicios Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V.; los Estados Financieros
cumplen con la Ley General de Contabilidad Gubernamental y con la normatividad emitida
por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), con excepcion de lo sefialado

en el punto 11.3 apartado B de este informe.
1.3. RESULTADOS DE LA FISCALIZACION EFECTUADA
De conformidad con los articulos 17 fracciones | y Il, 38, 41 segundo parrafo, y 61 parrafo

primero de la Ley de Fiscalizacion y Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo,

asi como, los articulos 4 y 9 fracciones X, Xl, XVIII y XXVI del Reglamento Interior de la
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Auditoria Superior del Estado de Quintana Roo vigente, durante este proceso se
presentaron 3 observaciones, de las cuales 2 fueron solicitudes de aclaracion, mismas que

fueron solventadas y se promovié una de cumplimento, la cual no fue solventada.

A. Resultados de las Observaciones Determinadas por Auditoria en Materia
Financiera

Derivado del proceso de fiscalizacion al ente auditado se determinaron resultados y

observaciones en materia financiera, los cuales se presentan en la tabla siguiente:

L » Importe
Resultado Descripcién de la Observacion SA F C R Observado
1 Falta documentacion que justifique vuelos X N/A
realizados.
2 Falta documentacion que compruebe el pago de X N/A
impuestos.
3 Incumplimiento de la Ley de Adquisiciones, X N/A
Arrendamientos y Prestacion de Servicios
Relacionados con Bienes Muebles del Estado de
Quintana Roo.
Totales 2 1
SA: Solicitud de Aclaracion F: Financiera C: Cumplimiento R: Recomendacién

B. Sintesis de las Justificaciones y Aclaraciones que la Entidad Fiscalizada Presenté

durante la Revision Efectuada en Materia Financieray las Acciones Promovidas

La entidad fiscalizada presento las siguientes justificaciones y aclaraciones relacionadas
con los conceptos observados:
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Accion
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad promovida/
Recomendacion
1 Falta documentacién que justifique vuelos realizados. Mediante oficio No. N/A Atendida
VIP/DG/CGD/0388/XI11/2018,  emitido  Vip
Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A. de C.V.,
entregaron para solventar los documentos que
justifican el gasto como, las facturas de
ingresos y de gastos, los oficios de solicitud del
servicio y las transferencias del pago.

Estado
actual

2 Falta documentacién que compruebe el pago de impuestos. Presenta copia de registro de pago ante el SAT N/A Atendida
por $ 1,053,113.00, y poliza de reclasicacion
por $ 223,387.00.
Asimismo, facturas emitidas por TWA
INTENATIONAL, INC, por 1,320.00, 3,850.00 y
7,200.00 usd por vuelos efectuados.

3 Derivado de la revision a la cuenta publica correspondiente al ejercicio fiscal 2017, Presenta oficio de fecha 3 de diciembre de Pliego de No solventada
se encontr6 que existen gastos que fueron pagados a proveedores y/o 2018, emitida por el Licdo. Joaquin Javier Ulloa
prestadores de servicios, aun cuando los importes de las adquisiciones realizadas ~ Poot, mediante el cual instruye al Director de
superan el monto maximo permitido para realizar adquisiciones por adjudicacion  Administracién y Finanzas que cumpla con la
directa en el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y
para el Ejercicio Fiscal 2017, contraviniendo lo establecido en la Ley de Prestacion de Servicios Relacionados con
Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo.
Bienes Muebles del Estado de Quintana Roo, por lo que no se acreditaron los
criterios de economia, calidad, financiamiento, oportunidad, imparcialidad y
honradez, que aseguren las mejores condiciones para el Estado.

Observaciones

Por lo tanto, se observan las operaciones realizadas de la siguiente tabla:

Proveedor Concepto Importe
BEL-BAC Compra de 2 motores para avion $3,518,087.62
Internacional INC. de la aeronave PIPER SENECA

MATRICULA XC, y refacciones
y accesorios de maquina.

Entrenamiento Aéreo = Capacitacion para personal de 427,962.88
Especializado, S.C. mantenimiento y de vuelo.
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Accién
., : . Estado
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad promovida/ actual
Recomendacion
Fernando Zavala  Venta de transbonder, 705,522.15
Gonzalez reparacion de cableado,

correcciéon de altimetria 'y
reparacion de sistema de piloto
automatico conforme al balance
nimero 184 de Piper Navajo

XA-THX.
Aero Alterno ,S.A. de  Inspeccién y material que se 3,139,343.73
C.v. requiere para el Avion King Air

Modelo C-90.
Lépez Montemayor = Servicio de Tapiceria para el 401,592.00
Nicolas avion King Air con nuimero de

matricula XA-R0O.
Maxima Aeronautica, = Instalacion de los motores del 365,419.72
S.A.de C.V. avion King Air.

Total $ 8,557,928.10

La Auditoria Superior del Estado exhorta a Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A.
de C.V., para que en el ambito de su competencia instruya a quien corresponda
con la finalidad de que las adquisiciones se realicen cumpliendo con la
normatividad respectiva.

Determinacién:

De la informacién proporcionada, se instruye al Director de Administracion y
Finanzas que cumpla con la Ley de Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacion
de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del estado de Quintana Roo, para
que en lo sucesivo elabore los procedimientos de licitacion respectivo, con la
finalidad de garantizar al estado las mejores condiciones econdémicas en las
adquisiciones que realice; sin embargo, existen adquisiciones en las que no se
cumplié con dicho precepto legal.

La Auditoria Superior del Estado exhorta a Vip Servicios Aéreos Ejecutivos, S.A.
de C.V., para que en el ambito de su competencia instruya a quien corresponda
con la finalidad de que las adquisiciones se realicen cumpliendo con la Ley de
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Accién
Resultado Concepto de la Observacion Argumento de la Entidad promovida/
Recomendacién

Estado
actual

Adquisiciones, Arrendamiento y Prestacion de Servicios Relacionados con
Bienes Muebles del estado de Quintana Roo.

Disposicién Infringida:

Articulos 1, 19, 20, 22, 28, 35, 37, 40 y 42 de la Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Prestacion de Servicios Relacionados con Bienes Muebles del
Estado de Quintana Roo; 65, 66 y 67 del Reglamento de la Ley de Presupuesto,
Contabilidad y Gasto Publico del Estado de Quintana Roo; 73 y 74 del

Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Quintana Roo, para el
Ejercicio Fiscal 2017.

Las acciones y recomendaciones presentadas en la tabla anterior que no fueron solventadas y/o atendidas, quedaran formalmente
promovidas a partir de la notificacion del Informe Individual de Auditoria al ente fiscalizado, para que éste presente la informacion
correspondiente para su justificacién y aclaracion, realizando las consideraciones pertinentes de acuerdo a la Ley de Fiscalizacion

y Rendiciéon de Cuentas del Estado de Quintana Roo.
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lll. DICTAMEN DE LOS INFORMES INDIVIDUALES DE AUDITORIA

El presente dictamen se emite el 10 de enero de 2019, fecha de conclusién de los trabajos
de auditoria, la cual se practicé sobre la informacion financiera proporcionada por la
entidad fiscalizada, consistente en los estados e informes contables que integran la
Cuenta Publica del ejercicio fiscal 2017, formulados, integrados y presentados por VIP

Servicios Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V.

La fiscalizacion fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion y
Rendicion de Cuentas del Estado de Quintana Roo, y demas ordenamientos legales y

disposiciones normativas aplicables en la materia.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales requirieron
que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permiti6 obtener una
seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria
con base en la informacién financiera de la Cuenta Publica presentada por la entidad
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones
importantes y que estan preparados con base en la normatividad de la materia y los
Postulados Béasicos de Contabilidad Gubernamental. Los procedimientos seleccionados
dependieron del juicio del auditor, incluida la evaluacion de los riesgos de irregularidad
financiera en los estados contables y presupuestarios. Al efectuar dicha evaluaciéon del
riesgo, el auditor tuvo como fin, disefiar los procedimientos de auditoria que fueron
adecuados en funcion de las circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion
sobre la eficacia del control interno de la entidad fiscalizada. Dichos procedimientos se
ejecutaron mediante pruebas selectivas que se estimaron necesarias, y en consecuencia,
se considera que la evidencia obtenida de la fiscalizacion proporciona una base suficiente
y adecuada para emitir el dictamen de los informes individuales de auditoria que se refiere

a la muestra de los rubros revisados:
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Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada a VIP Servicios Aéreos
Ejecutivos S.A. de C.V., niumero AEMF-DFMF-C-GOB-EST-96, denominada “Auditoria
de Cumplimiento Financiero de Ingresos y Otros Beneficios”, cuyo objetivo fue
fiscalizar la gestion financiera de los ingresos que se hayan captados, administrados,
controlados, registrados y presentado en la Cuenta Publica de acuerdo con la legislacion
aplicable, incluyendo la informacion financiera, contable y presupuestaria de los mismos,
y especificamente, respecto de la muestra auditada sefialada en el apartado relativo al
alcance, se concluye que en términos generales VIP Servicios Aéreos Ejecutivos S.A.
de C.V. cumplié con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la

materia.

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada a VIP Servicios Aéreos
Ejecutivos S.A. de C.V., niumero AEMF-DFMF-C-GOB-EST-97, denominada “Auditoria
de Cumplimiento Financiero de Gastos y Otras Pérdidas”, cuyo objetivo fue fiscalizar
la gestion financiera de lo dispuesto en el Presupuesto de Egresos autorizado por la Junta
de Gobierno de VIP Servicios Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V., se haya ejercido y
registrado conforme a los montos aprobados y a las disposiciones legales y normativas,
incluyendo la revision del manejo, la custodia y la aplicacion de los recursos propios, asi
como de la demas informacion financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y
programatica, y especificamente, respecto de la muestra auditada, sefalada en el
apartado relativo al alcance, se concluye que en términos generales, VIP Servicios
Aéreos Ejecutivos S.A. de C.V. cumplié con las disposiciones legales y normativas que
son aplicables en la materia, con excepcién de la observacién no solventada sefialada en

el punto 1.3 apartado B del presente informe.

EL AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO

L.C.C. MANUEL PALACIOS HERRERA
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